


IT Strategie und Governance

Unsere Berater unterstiitzen Sie sowohl bei der Erarbeitung
Ihrer IT Strategie als auch bei der Konzeption und Imple-
mentierung von IT Organisationsstrukturen sowie IT Risiko-
management- und Kontrollsystemen. Dabei erh6hen wir die
Transparenz lhrer IT Investitionen und beschleunigen Ihre
Entscheidungsprozesse.

Business Alignment und Agilitat in der IT

Flexible Anpassungsfahigkeit und erhdhte Innovationsge-
schwindigkeit stellen fiir viele Unternehmen die gréssten
Herausforderungen einer zukunftsfahigen IT dar. Wir un-
terstitzen Sie bei der Harmonisierung lhrer Geschéfts- und
IT Strategie, der Messung und dem Benchmarking lhrer IT
Agilitat sowie dem Aufbau einer dynamischen und kunden-
orientierten IT Organisation.

Industrialisierung der IT durch Sourcing Strategien

Der von ESPRIT entwickelte Sourcing Readiness Check
hilft bei der Analyse lhrer Sourcing Mdglichkeiten in den
Bereichen Portfolio und Fahigkeit. Gemeinsam mit lhnen
entwickeln wir eine Sourcing Strategie und bestimmen die
optimale IT Fertigungstiefe zur Kostensenkung und Ablauf-
optimierung. Zudem untersttitzen wir Sie beim Aufbau von
Shared Service Centern und begleiten Ihr Outsourcing.

Service Management und Operational Excellence

Unsere Berater unterstiitzen Sie beim Design und der Ein-
fuhrung von Service Management Prozessen mit hoher
Kundenorientierung sowie bei der Ableitung und Einfiih-
rung der entsprechenden Aufbauorganisation. Gemeinsam
definieren wir Ihre Business Service Level Agreements (SLA)
und leiten davon die Provider Operational Level Agreements
(OLA) ab. Denn nur auf der Basis eines optimierten Tagesge-
schéfts kann der langfristige Beitrag der IT zum Unterneh-
menserfolg sichergestellt werden.

IT Projektportfolio Management

Unter Einbindung lhrer relevanten Stakeholder legen wir
die Kriterien zur Projektbewertung und -priorisierung fest.
Durch die Abstimmung des Projektportfolios und die ent-
sprechende Neuausrichtung der Projekte versetzen wir Sie
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in die Lage, sowohl lhre Projekte als auch deren Abhéngig-
keiten zielgerichteter zu selektieren und zu steuern.

IT Projekt Management

Unser Projektmanagement Ansatz mit integriertem Coach-
ing als zentralem Element sichert Ihren Gesamtprojekterfolg.
Je nach Projektsituation begleiten wir Ihre komplexen Pro-
jekte bei der Planung und Steuerung, unterstiitzen die Kom-
munikation zwischen Kunde und Lieferant, analysieren den
Projektstatus und identifizieren mégliche Optimierungspo-
tentiale (Project xRAYO),

ESPRIT Berater sind schnell und leistungsfahig, da sie unter
anderem auf eine klare Methodik, stringente Analysetech-
niken und innovative Tools setzen. Unsere kompakten Teams
ziehen das Projekt vom ersten bis zum letzten Tag durch
- pragmatisch und zu fairen Preisen. Jeder unserer Leute
spricht Ihre Sprache und keiner davon wird sich fir einen
Ihrer Wiinsche zu schade sein. Denn unser Ziel ist Ihr Erfolg.
Das belegen wir gerne.

Uber ESPRIT Consulting

ESPRIT Consulting mit Biros in Deutschland, Schweiz,
Osterreich, USA und Kanada ist ein unabhéngiges,
international tatiges Beratungshaus flir integrierte
Management und IT Beratung. Damit deckt ESPRIT
die komplette Beratungswertschopfungskette zur L6-
sung betriebswirtschaftlicher Herausforderungen ab:
von der Strategie Uber die fachliche und technische
Konzeption bis hin zur vollstdndigen Implementie-
rung. ESPRIT Consulting entwickelt Lésungen fir IT
Management & Integration, Unternehmenssteuerung
sowie Kunden- & Lieferantenmanagement.

Kunden (Auswahl):

ABB, Allianz, ALSTOM, BMW, Hannover Riick, Infineon
Technologies, Linde, Lufthansa, MAN, Max-Planck-
Gesellschaft, Mobilkom Austria, Miinchener Riick, Os-
terreichische Bundesbahnen (OBB), Siemens, Schweize-
rische Bundesbahnen (SBB), Die Schweizerische Post,
Swisscom.

Partner (Auswahl):
IBM, Microsoft, msg systems, SAP
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