
Herausforderungen grosser IT Projekte 

Klassische Projektteams sind stark in der Bewältigung un-
terschiedlichster Projektaufgaben, da sie über tiefes Fach- 
Know-how und umfangreiche IT Kenntnisse verfügen. Geht 
es jedoch an die Steuerung von IT Grossprojekten sind zu-
sätzlich sehr ausgeprägte Integrations- und Methoden-
kompetenz gefragt – Kompetenzen, die sicherlich auch in je- 
dem klassischen Projektteam vorhanden sind, häufig je-
doch nicht im nötigen Umfang. Die Folge: Die vielfältigen 
Herausforderungen von IT Grossprojekten lassen sich manch-
mal nur schwer bewältigen. So können Verständigungs- 
schwierigkeiten unter den Fachexperten das Projekt behin-
dern, weil sie nicht die gleiche Sprache sprechen. Zielkon- 
flikte zwischen IT und Fachabteilung können die Projekte  
stark verlangsamen. In grossen und unübersichtlichen Pro-
jekten kann das Ziel sogar in Vergessenheit geraten, gerade 
wenn sich die Experten in fachlichen Diskussionen verrennen. 
Häufig sind zudem die Personalressourcen im Projekt nicht 
optimal genutzt: Um Projekte voran zu bringen, ist der Input 

von Experten aus den Fachabteilungen unerlässlich. Durch 
die klassische Organisation ihrer Tätigkeiten in einem IT Pro-
jekt werden sie jedoch oft zusätzlich belastet und verwenden 
zu viel ihrer kostbaren Zeit für Projektmanagementaufgaben.

Erfolgreiche Projekte mit ESPRiT Methoden- und Team-
management

In diesen Situationen kann ein innovatives Methoden- und 
Teammanagement die Rettung in der Not sein. Der geschulte 
ESPRiT Methoden- und Teammanagementexperte vermit-
telt, klärt Missverständisse, entwickelt mit den verschiede- 
nen Parteien Lösungen, sorgt dafür, dass an der eigentlichen 
Fragestellung weiter gearbeitet wird und unterstützt die Pro-
jekt- und Teamleitung bei der Einhaltung der gesetzten Ziele.

Er gilt als verlängerter Arm der Projektleitung und bringt fest-
gefahrene Situationen wieder zum Laufen. Sein Ziel ist es,  
die Arbeitsschritte klar und eindeutig zu beschreiben, so  
dass alle im Projekt genau wissen, was zu tun ist.

  Methoden- und Teammanagement

Mit Diplomatie zum Projekterfolg

Grosse IT Projekte stehen in ihrer Komplexität vor mas-
siven Herausforderungen. Im Zuge von Outsourcing, 
Offshoring und der Einführung Service Orientierter 
Architekturen (SOA) können sich die Beziehungen 
zwischen allen Projektbeteiligten so kompliziert ge-
stalten, dass Projekte in Schwierigkeiten geraten. Mit 
Hilfe eines innovativen Ansatzes zum Methoden- und 
Teammanagement kann die erfolgreiche Abwicklung 
der Projekte sichergestellt werden. Dabei greift der 
Methoden- und Teammanagementexperte der Pro-
jektleitung unter die Arme, indem er die täglichen 
Aufgaben steuert und dafür sorgt, dass die Projekt-
ziele erreicht werden. Bei Kommunikationsproble- 
men zwischen den Fachbereichen und der IT Abteilung 
fungiert er als Mittler. Seine Aufgabe ist es, einen 
produktiven und unparteiischen Gruppenprozess zu 
ermöglichen und damit Projektkosten und -laufzeit 
deutlich zu reduzieren.
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Der Methoden- und Teammanagementexperte übernimmt:
•	 Steuerung und Synchronisierung der Einzelaktivitäten
•	 Projekt- und Ressourcenplanung für die spezifischen  
	 Team- beziehungsweise Lieferantenanforderungen
•	 Sicherstellung von Abstimmungsprozessen zwischen  
	 den internen und externen Projektmitarbeitern 
•	 Etablierung und Steuerung der Projektkommunikation
•	 Verfolgung des Projektstatus

Niedrige Projektkosten und kürzere Projektlaufzeiten

Der Nutzen, den Unternehmen durch Methoden- und Team-
management erhalten, ist vielfältig. Durch die Kontrollfunk-
tion des Methoden- und Teammanagementexperten wird 
das Projektrisiko erheblich reduziert und der Projektauftrag 
sichergestellt. Der Know-how-Transfer von Methoden und 
Zielen bis in die untersten Projektebenen ermöglicht eine 
optimale Ergebnisqualität trotz einer komplexen Teamkon-
stellation. Die hohe Transparenz von Projektstatus, Aufga-
benverteilung und Rollenverständnis macht das Projekt 
glaubwürdiger und stärkt Vertrauen und Motivation der 
Projektbeteiligten. Das zielgerichtete und reibungsfreiere 
Arbeiten reduziert sowohl die Projektkosten als auch die 
Projektlaufzeit. Optimalerweise wird das Methoden- und  
Teammanagement schon zu Beginn eines Projekts einge-
setzt. Aber auch zu jedem anderen Zeitpunkt macht es Sinn, 
sich von aussen Hilfe zu holen, sei es als Zwischenlösung 
oder als Notfallplan.

Rasches und methodisches Vorgehen in der Praxis

ESPRiT Consulting bietet Methoden- und Teammanage-
ment als Beratungsprodukt zusätzlich zum Projektmanage-
ment an. Best Practices und Templates sind die Grundlage 
für ein rasches und methodisches Vorgehen beim Kunden, 
unabhängig von der jeweiligen Projektkomplexität. Spezi-
elle Methoden- und Teammanagement Trainings der ESPRiT 
Berater garantieren eine gleich bleibend hohe Qualität der 
Projektbetreuung. 
Ausgezeichnete Referenzen belegen die umfangreichen 
Methoden- und Teammanagement Projekterfahrungen von 
ESPRiT:

•	 Münchener Rück: Im Rahmen der Einführung der Rückver- 
	 sicherungsstandardsoftware SAP Reinsurance Manage-	

	 ment unterstützten die ESPRiT Methoden- und Teamma- 
	 nagementexpeten das Gelingen des IT Grossprojekts.
•	 Siemens L+A: Im Rahmen der Konsolidierung von zwei 	
	 SAP Plattformen (D, USA) auf einen Mandanten führte 	
	 ESPRiT Methoden- und Teammanagement das Projekt 	
	 zum Erfolg.
•	 Schweizerische Post: Beim Aufbau eines Service Centers 	
	 im Marketingumfeld wurde der Projekterfolg durch ge-	
	 zieltes methodisches Coaching der verantwortlichen 		
	 Mitarbeiter sichergestellt.
•	 Swisscom IT Services: Die Begleitung und aktive Unter-	
	 stützung der Mitarbeiter machte die Zusammenführung 	
	 der SAP Plattformen im Rahmen eines Mergers zweier IT 	
	 Dienstleister erst möglich.

ESPRiT Consulting verfügt über weitere umfangreiche Me- 
thoden- und Teammanagementerfahrungen in den Bran- 
chen Automotive, Rückversicherung, Verlagswesen.

 
Über ESPRiT Consulting

ESPRiT Consulting mit Büros in Deutschland, Schweiz, 
Österreich, USA und Kanada ist ein unabhängiges, 
international tätiges Beratungshaus für integrierte 
Management und IT Beratung. Damit deckt ESPRiT 
die komplette Beratungswertschöpfungskette zur Lö- 
sung betriebswirtschaftlicher Herausforderungen ab: 
von der Strategie über die fachliche und technische 
Konzeption bis hin zur vollständigen Implementie- 
rung. ESPRiT Consulting entwickelt Lösungen für IT 
Management & Integration, Unternehmenssteuerung 
sowie Kunden- & Lieferantenmanagement.

Kunden (Auswahl): 
ABB, Allianz, ALSTOM, BMW, Hannover Rück, Infineon 
Technologies, Lufthansa, MAN, Max-Planck-Gesell-
schaft, Mobilkom Austria, Münchener Rück, Öster-
reichische Bundesbahnen (ÖBB), Siemens, Schweize-
rische Bundesbahnen (SBB), Die Schweizerische Post, 
Swisscom.

Partner (Auswahl): 
IBM, Microsoft, msg systems, SAP
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